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1. Avtalet och tillampning

Dessa Anvandarvillkor ("Villkor") utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig ("Anvédndaren", "du"
eller "din") och CodeKiruna (org.nr: 070112-4034), som &r den juridiska person som ager, driver
och tillhandahaller TrueVPN SE ("TrueVPN", "vi", "oss" eller "var").

TrueVPN SE ér ett varumarke och en tjanst som helt och hallet dgs och drivs av CodeKiruna. Alla
rattigheter, skyldigheter och ansvar som ror Tjansten tillfaller CodeKiruna.

Villkoren reglerar all anvdndning av:

* Var webbplats (truevpn.se)

* Var kundportal (portal.truevpn.se)

* Var VPN-tjanst ("Tjansten")

* All tillhérande infrastruktur och programvara
Genom att:

» Skapa ett konto hos oss

* Besoka eller anvanda var webbplats

* Anvinda var VPN-tjanst

* Pa annat sétt nyttja Tjansten

bekréftar du att du har last, forstatt och accepterar dessa Villkor i sin helhet. Om du inte accepterar
Villkoren har du inte rétt att anvdnda Tjdnsten.

Dessa Villkor géller fran och med det datum som anges ovan och fram till dess att de ersétts eller
upphor att gilla i enlighet med punkt 14.

2. Parter och kontaktuppgifter

2.1 Tjansteleverantor och agare

CodeKiruna (org.nr: 070112-4034)
Agare och operator av TrueVPN SE

TrueVPN SE
Ett varumérke som tillhor CodeKiruna

2.2 Kontaktvagar

Arendetyp Kontaktvig
Allmédnna fragor om TrueVPN info@truevpn.se
Support och tekniska fragor support@truevpn.se
Integritetsfragor (GDPR) hello@codekiruna.se
Rattsliga fragor och stamningar hello@codekiruna.se
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Arendetyp Kontaktvig

Fakturor och ekonomi hello@codekiruna.se

2.3 Offentlig information

CodeKiruna ar en svensk juridisk person registrerad hos Bolagsverket. Var verksamhet bedrivs i
enlighet med svensk lagstiftning och vi féljer samtliga myndigheters foreskrifter, inklusive men inte
begrénsat till:

* Personuppgiftslagen (PUL) / GDPR (Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679)

* Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK)
* Distansavtalslagen (2005:59)

* Marknadsforingslagen (2008:486)

* Avtalslagen (1915:218)

* Konsumenttjanstlagen (1985:716)

* Skadestandslagen (1972:207)

2.4 Behorig tillsynsmyndighet

Var personuppgiftsbehandling 6vervakas av: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
www.imy.se

3. Tjanstebeskrivning

3.1 Vad TrueVPN erbjuder

TrueVPN tillhandahaller en virtuell privat nédtverkstjanst (VPN) som skapar en krypterad tunnel
mellan din enhet och internet via vara servrar. Tjansten ar utvecklad och drivs av CodeKiruna och
baseras pd WireGuard®-protokollet.

Tjansten ger dig:
1. IP-adressdéljning — Din verkliga IP-adress ersétts med VPN-serverns IP-adress
. Trafikkryptering — All data mellan dig och vara servrar krypteras med modern kryptografi
. Skydd pa osdkra natverk — Sikra uppkopplingar dven pa offentliga Wi-Fi-natverk

2
3
4. Geografisk flexibilitet — Mgjlighet att komma at innehall fran olika regioner
5. DNS-ldackage-skydd — All DNS-trafik dirigeras genom var krypterade tunnel
6

. Kill Switch — Automatisk frankoppling vid ovantad VPN-avbrott (dar det stods)
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3.2 Tekniska specifikationer

Komponent Specifikation

Protokoll WireGuard®

Kryptering ChaCha20

Autentisering Poly1305

Nyckelutbyte Curve25519

DNS Egna DNS-servrar (lackageskyddade)

Multienhet Upp till 5 enheter samtidigt per konto

Plattformar Windows, macOS, Linux, iOS, Android (via
appar fran tredje part eller manuell
konfiguration)

3.3 Tjanstebegransningar
TrueVPN / CodeKiruna forbehaller sig ratten att:

* Begransa bandbredd vid extrem eller orimlig anvdndning som paverkar andra anvandares
upplevelse negativt

« Tillfalligt stinga av Tjansten for planerat underhall (med rimligt varsel dar mojligt)
* Andra tekniska specifikationer for att forbéttra sdkerhet, prestanda och stabilitet

* Neka atkomst till anvidndare som missbrukar Tjansten

3.4 Inga mobilapplikationer

TrueVPN tillhandahaller ingen mobilapplikation for narvarande. Tjdnsten ér tillganglig via:
* Manuell konfiguration med WireGuard®-klienter
* Var webbplats och kundportal

Vi ansvarar inte for funktionalitet eller sakerhet hos tredjepartsapplikationer som anvéands for att
ansluta till var tjanst.

4. Anvandarkonto och registrering

4.1 Krav for registrering
For att skapa ett konto hos TrueVPN krévs att du:

 Ar minst 18 4r gammal (eller har uppnétt myndighetsédlder i ditt hemland)
* Har full rattshandlingsférmaga att ingd avtal enligt svensk rétt
* Tillhandahaller korrekt, fullstandig och aktuell information vid registrering

* Anvander en giltig e-postadress som du har tillgang till



* Accepterar dessa Villkor i sin helhet

* Inte tidigare har blivit avstangd fran Tjansten for avtalsbrott

4.2 Ditt ansvar som anvandare

Du ér ensam och personligen ansvarig for:

Ansvar Beskrivning

Konfidentialitet Att halla dina inloggningsuppgifter
(anvdndarnamn och l6senord) sdkra och inte
dela dem med nagon

Kontots anvandning All aktivitet som sker under ditt konto, oavsett
om du har auktoriserat den eller inte

Omedelbar rapportering Att omedelbart meddela oss via
support@truevpn.se vid misstanke om obehorig
anvandning

Saker e-post Att halla din registrerade e-postadress sdker och
aktuell

Overvakning Att regelbundet kontrollera ditt konto for

misstdnkt aktivitet

4.3 Siakerhetsrekommendationer

Vi rekommenderar starkt att du:

* Anvinder ett unikt och starkt léosenord for ditt TrueVPN-konto (minst 12 tecken, inklusive
versaler, gemener, siffror och specialtecken)

* Anvinder en lésenordshanterare for att generera och lagra dina 16senord
* Regelbundet granskar din kontohistorik fér misstankt aktivitet

* Anvinder tvafaktorsautentisering (2FA) om detta erbjuds i framtiden

4.4 Verifiering och identitetskontroll
TrueVPN / CodeKiruna forbehaller sig rétten att:

* Begira verifiering av din identitet och e-postadress
» Skicka verifieringslank till din registrerade e-postadress
* Begdra ytterligare information vid misstankt bedraglig aktivitet

» Stdnga av konton ddr verifiering inte kan genomféras

4.5 Skapande av flera konton

Du far endast skapa ett konto per person. Skapande av flera konton i syfte att kringga
begransningar, erbjudanden eller avstangning ar forbjudet och kan leda till att samtliga dina konton
stdngs av.
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5. Betalning och prenumeration

5.1 Prenumerationsmodell

TrueVPN tillhandahalls via prenumeration med foljande alternativ:

Plan Period Pris per manad Total kostnad
Manad 1 manad 189 kr 189 kr
Halvar 6 manader 166 kr 996 kr

Ar 12 ménader 133 kr 1599 kr

Alla priser anges inklusive svensk mervdrdesskatt (25 %).

5.2 Automatisk fornyelse

Din prenumeration férnyas automatiskt vid utgangen av varje betalningsperiod, savida du inte har
avslutat din prenumeration i enlighet med punkt 5.4.

* Fornyelse sker till det da gallande priset for din valda prenumerationstyp

* Du kommer att meddelas via e-post innan automatisk férnyelse sker

5.3 Betalningsmetoder

Vi accepterar betalning via Klarna, vilket inkluderar:

Betalningsmetod Beskrivning

Kortbetalning Visa, Mastercard, American Express
Swish Snabb betalning direkt fran din mobilbank
Faktura Betalning inom 30 dagar

Delbetalning Dela upp betalningen (godkdnnande kravs)

Betalningshanterare: Klarna Bank AB (publ), org.nr: 556737-0431, svensk bank med tillstand fran
Finansinspektionen.

5.4 Avbokning av prenumeration

Du kan nar som helst avbryta din prenumeration pa féljande sétt:
1. Via var portal — Logga in pa portal.truevpn.se och f6lj instruktionerna for avbokning

2. Via support — Kontakta support@truevpn.se for hjdlp med avbokning

VIKTIGT:

* Avbokning maste ske innan nasta fornyelsedatum
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* Om du avbokar efter att en ny period har paborjats, sker ingen aterbetalning for den

perioden

* Din prenumeration forblir aktiv till slutet av den betalda perioden

5.5 Prisandringar

TrueVPN / CodeKiruna forbehaller sig ratten att dndra priser for Tjansten. Vid prish6jningar:

* Du kommer att meddelas via e-post minst 30 dagar innan dndringen trader i kraft

* Andringen giller frén och med din nasta férnyelseperiod

* Om du inte accepterar prishdjningen har du rétt att avsluta din prenumeration utan kostnad

fore ikrafttradandet

5.6 Betalningsmiss och paminnelseavgift

Om betalning uteblir i samband med fornyelse:

Atgard Konsekvens

Paminnelse Vi skickar en paminnelse via e-post

Drojsmalsavgift Vid utebliven betalning kan drojsmalsavgift
tillkomma enligt rdantelagen (1975:635)

Avstangning Ditt konto stdngs av for vidare anvdandning av
Tjénsten

Inkasso Utestaende betalningar kan 6verlamnas till
inkassobyra i enlighet med gallande lagstiftning

5.7 Valuta och moms

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar 25 % mervardesskatt (moms) i enlighet
med svensk lagstiftning (ML 1994:200). Fakturaunderlag skickas vid begéran.

6. Integritet och No-Log-policy

6.1 Var grundldaggande instdllning — Noll loggning

TrueVPN / CodeKiruna har en strikt No-Log-policy. Detta dr en hornsten i var tjanst och ett

juridiskt bindande l6fte till vara anvéndare.

Vi sparar, loggar eller bevakar INTE:

Datatyp Loggas?
Din surfhistorik eller webblédsaraktivitet X NEJ
Innehéllet i din internettrafik X NEJ
Fullstindiga webbadresser (URL:er) du beséker | XX NEJ




Datatyp Loggas?
Din verkliga IP-adress i anslutning till din X NEJ
anvandaraktivitet

Anslutningstider, varaktighet eller frekvens av | )X NEJ
din VPN-anvdndning

DNS-forfragningar (alla DNS-forfragningar X NEJ
dirigeras genom var krypterade tunnel)

Din bandbreddsanvandning per anvédndare X NEJ
Nedladdningshistorik X NEJ
Sokhistorik X NEJ

6.2 Vad vi SAMLAR IN - Begransad teknisk data

For att kunna tillhandahdlla, underhalla och forbéttra Tjansten samlar vi in foljande begransade

data:
Datatyp Syfte Lagringstid Rattslig grund
E-postadress Kontoidentifiering, Sa lange kontot ar Avtalsutférande
kommunikation, aktivt + 12 manader (GDPR art. 6.1.b)
support
Betalningsinformatio |Hantering av Hanteras av Klarna, ej |-
n prenumeration (via av TrueVPN
Klarna)
Aggregerad Kapacitetsplanering, Anonymiserad, ingen |Berdttigat intresse
serverstatistik prestandaoptimering  |koppling till anvdndare |(GDPR art. 6.1.f)
Anonymiserad Felstkning och Data anonymiseras Beréttigat intresse
tekniska data forbattringar omedelbart (GDPR art. 6.1.f)
6.3 Kundsupportdata

Naér du kontaktar var support (support@truevpn.se) eller hello@codekiruna.se kan vi komma att

spara:
* Din e-postadress

¢ Din kommunikationshistorik

¢ Information om ditt &rende och hur det 16stes

Denna data sparas endast for att kunna ge dig basta mojliga support och behandlas i enlighet med
GDPR. Lagringstid: 36 manader fran sista kontakt, darefter raderas data.

6.4 Cookies och sparning

Var webbplats anvander minimala cookies:
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Cookietyp

Syfte

Lagringstid

sprakval och instdllningar

Sessionscookies For att halla dig inloggad i Tills du stdnger webbldsaren
portalen
Preferenscookies For att komma ihag dina 30 dagar

VIKTIGT: Vi anvinder inte cookies for:

* Marknadsforingsandamal
* Tredjepartssparning

* Reklamprofilering

* Analytics som kan kopplas till dig som individ

6.5 Tredje parts tjanster

Vi anvinder féljande tredjepartstjdanster som hanterar data enligt sina egna integritetspolicyer:

Tjanst Syfte Databehandling
Klarna Betalningshantering Behandlar
betalningsinformation, ej delad
med TrueVPN
Cloudflare DNS, DDoS-skydd och Hanterar natverkstrafik, ej
prestanda personuppgifter
SendGrid / Twilio E-postsdndning Skickar transaktionsmejl,

adresser krypteras

6.6 Dina rattigheter enligt GDPR
Som anvéandare av TrueVPN har du f6ljande réttigheter enligt GDPR (EU 2016/679):

Riittighet Beskrivning Atgirdstid

1. Ratt till tillgang Fa en kopia av de 30 dagar
personuppgifter vi har om dig

2. Ratt till rattelse Fa felaktiga uppgifter 30 dagar
korrigerade

3. Ratt till radering Fa dina uppgifter raderade 30 dagar
("réatten att bli glomd")

4. Ratt till begransning Begrénsa var behandling av 30 dagar
dina uppgifter

5. Ritt att invanda Invdnda mot hur dina uppgifter |30 dagar
anvands

6. Dataportabilitet Fa dina data 6verforda till 30 dagar

annan tjdnst




For att utova dina rattigheter, kontakta oss pa: E-pest: hello@codekiruna.se

6.7 Dataskyddsombud

CodeKiruna har utsett ett dataskyddsombud som ansvarar for att var personuppgiftsbehandling
foljer GDPR. Kontakta vart dataskyddsombud pa: hello@codekiruna.se

7. Tillaten anvandning

Du far anvanda Tjéansten for alla lagliga dndamal som inte strider mot dessa Villkor eller géllande
lagstiftning. Exempel pa tilldten anvandning inkluderar:

7.1 Integritet och sakerhet

» Skydda din digitala integritet och anonymitet online
» Sékra uppkopplingar pa osdkra offentliga Wi-Fi-natverk (hotell, caféer, flygplatser)
* Forhindra att din internetleverantor sparar din onlineaktivitet

* Skydda kanslig kommunikation fran insyn

7.2 Innehallsatkomst

* Komma at innehall som kan vara geografiskt begransat

* Undvika censur i lander med begrdnsad internetfrihet (i enlighet med lokala lagar)

7.3 Privatliv

* Skydda kéanslig kommunikation och affarsdata
* Forhindra identitetsstdld och bedrédgerier

» Skydda din familjs integritet online

7.4 Teknisk anvandning

* Anvinda Tjéansten pa upp till 5 enheter samtidigt per konto

* Testa och utvdrdera Tjéansten for personligt bruk

8. Forbjuden anvandning — Acceptable Use Policy

8.1 Allmant

Féljande aktiviteter r strangt forbjudna vid anvédndning av TrueVPN. Overtrédelse av dessa
regler leder till omedelbar avstingning av ditt konto, beslag av betalningar och i allvarliga fall
polisanmalan och skadestandsansprak.
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8.2 Olaglig verksamhet

Du far INTE anvéanda Tjansten for:

Kategori

Exempel

Brottslig verksamhet

All form av brottslig verksamhet enligt svensk
eller internationell lag

Olaga material

Distribution, innehav eller atkomst av olagligt
material (barnpornografi, valdsbejakande
extremism, terrorismrelaterat material)

Upphovsrittsintrang

Olaglig nedladdning eller distribution av
upphovsrittsskyddat material (piratkopiering)

Ekonomisk brottslighet

Bedrageri, stold, identitetsstéld, penningtvatt

Dataintrang

Otillaten atkomst till system, natverk eller data
(hacking)

Skadlig programvara

Distribution av virus, trojaner, ransomware,
keyloggers

Natverksattacker DDoS-attacker, portskanning, sniffing, IP-
spoofing
Spam Massutskick av oonskad e-post eller

meddelanden

8.3 Storande verksamhet

Du far INTE anvéanda Tjansten for:

Aktivitet

Forklaring

Automaterad insamling

Datainsamling, skrapning, crawling eller
sokrobotar som belastar servrarna i onddan

Kringgaende Kringgaende av tekniska begransningar eller
sakerhetsatgarder

Sarbarhetstestning Testning av vara system for att hitta sarbarheter
(utan uttryckligt skriftligt tillstand)

Skadlig data Overféring av data som kan skada véra system
eller ndtverk

Storning All typ av verksamhet som kan stéra andra

anvandares upplevelse

8.4 Kommersiell missbruk
Du far INTE:

* Vidareforsalja Tjansten eller dina inloggningsuppgifter

* Anvinda Tjansten for kommersiella &ndamal utan sarskilt skriftligt avtal




* Dela ditt konto med personer utanfor din omedelbara familj eller hushall

* Anvinda Tjansten for att driva en egen VPN-tjanst eller liknande infrastruktur

8.5 Konsekvenser av overtradelse

Vid 6vertradelse av denna punkt 8 forbehaller sig TrueVPN / CodeKiruna ratten att, efter eget
gottfinnande och utan féregdende varning:

Atgard Beskrivning

1. Omedelbar avstingning Stdnga av ditt konto omedelbart utan
aterbetalning

2. Beslag Beslagta alla betalningar som gjorts

3. Polisanmalan Anmila till Polisen eller annan behorig
myndighet

4. Skadestand Kréva skadestand for eventuella skador som din
overtrdadelse orsakat

5. Rattsliga atgarder Vicka talan i svensk domstol

6. Blacklisting Légga till dig i en intern "blacklist” for att
forhindra framtida konton

8.6 Ditt personliga ansvar

Du é&r personligen och ekonomiskt ansvarig for:

* Alla skador, kostnader och forluster som TrueVPN / CodeKiruna lider till f6ljd av din
overtrddelse av dessa Villkor

* Alla skadestandsansprak fran tredje part till foljd av din anvandning av Tjédnsten

» Alla boter, sanktionsavgifter eller andra paféljder som myndigheter utféardar till foljd av din
overtradelse

9. Uppsagning och avstangning
9.1 Uppsagning av dig som anvandare
Du har rétt att ndr som helst sdga upp ditt konto och avsluta din anvandning av Tjdnsten.
Detta gor du via:
1. portal.truevpn.se (under dina kontoinstéllningar)

2. Kontakt via support@truevpn.se

Vid uppsdgning:
* Din prenumeration forblir aktiv till slutet av den betalda perioden

* Ingen aterbetalning sker for aterstaende tid (savida inte annat anges i punkt 10)
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* Din personliga data hanteras i enlighet med punkt 6.6 (GDPR)

9.2 Uppsagning av o0ss

TrueVPN / CodeKiruna forbehaller sig ratten att sdga upp eller stanga av din atkomst till Tjansten
med omedelbar verkan om:

Orsak Beskrivning

Avtalsbrott Du bryter mot dessa Villkor (sarskilt punkt 8 om
forbjuden anvdndning)

Olaglig verksamhet Du bedriver olaglig verksamhet via Tjdnsten

Betalningsmiss Din betalning uteblir vid férnyelse

Missbruk Du pa annat sitt missbrukar Tjansten

Myndighetskrav Myndighetskrav eller lagstiftning féranleder
uppsagning

Sdkerhetshot Din anvédndning utgor ett sékerhetshot mot var
infrastruktur

Vid uppsdagning pa grund av ditt avtalsbrott:
* Ingen aterbetalning for dterstaende prenumerationsperiod
* Du kan komma att bli féoremal for rattsliga atgarder

* Din data raderas i enlighet med GDPR (undantaget data som maste sparas av rattsliga skal)

9.3 Aterstiende atkomst

Efter uppsdgning, oavsett orsak:

* Du forlorar omedelbart atkomst till VPN-tjansten (eller vid periodens slut om du sagt upp
sjdlvmant)

* Din data raderas enligt var datalagringspolicy (se punkt 6.2)
* Du ar skyldig att omedelbart upphora att anvdnda Tjansten

* Du ér skyldig att radera all programvara och allt material som erhallits via Tjansten

10. Angerriitt och aterbetalning

10.1 Distansavtalslagen — 14 dagars angerratt

I enlighet med svensk distansavtalslag (2005:59) har du som privatperson rétt att angra ditt kop
inom 14 dagar fran kopdatum. Angerfristen bérjar 16pa dagen efter du har ingdtt avtalet.

For att utova din angerratt:

1. Meddela oss skriftligen via support@truevpn.se inom 14 dagar
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2. Ange ditt namn, e-postadress och 6nskemal om aterbetalning
3. Aterbetalning sker inom 14 dagar frn att vi mottagit din &ngermeddelande

VIKTIGT UNDANTAG: Enligt distansavtalslagen (2005:59) 6 kap 11 §, forbehaller vi oss rétten
att inte tillampa angerratt nar Tjansten (VPN) har borjat levereras i sin helhet. Detta eftersom
Tjansten ar av digital karaktédr och leveransen paborjas omedelbart vid kop.

Vi tillampar dock en mer generds policy enligt punkt 10.2 nedan.

10.2 30-dagars pengarna-tillbaka-garanti
Utover lagstadgad angerrétt erbjuder TrueVPN en 30-dagars pengarna-tillbaka-garanti.

Villkor for garantin:
* Giller endast vid forsta kopet (ej vid fornyelse)
* Galler ej vid missbruk (t.ex. systematisk anvandning av garantin for att fa gratis tjanst)

* Gdller ej om du éverskridit rimlig anvandning (t.ex. htg bandbredd som indikerar
kommersiellt bruk eller systematisk nedladdning)

o Aterbetalning sker via samma betalningsmetod som anvindes vid képet
Sa har utnyttjar du garantin:

1. Skicka e-post till support@truevpn.se inom 30 dagar

2. Ange ditt anvdndarnamn och 6nskemal om aterbetalning

3. Din prenumeration avslutas och dterbetalning sker inom 14 dagar

10.3 Aterbetalning vid avbruten tjanst fran var sida

Om TrueVPN / CodeKiruna av nagon anledning inte kan leverera Tjansten som utlovats (t.ex.
langre avbrott) har du rétt till proportionerlig aterbetalning for den period Tjénsten inte varit
tillganglig.

10.4 Begrdnsningar av aterbetalningsskyldighet

Aterbetalning sker inte vid:
* Avbrott som beror pa force majeure (se punkt 16)
* Avbrott som beror pa underhall som vi meddelat om i forvag
* Avbrott som beror pa din egen utrustning eller internetanslutning
* Avbrott som beror pa atgarder fran myndigheter

* Om du sjdlv avslutat ditt konto frivilligt (férutom enligt angerrétt och garanti)
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11. Garantier och ansvarsbegransning

11.1 Tjansten "i befintligt skick"

TrueVPN / CodeKiruna tillhandahaller Tjénsten "i befintligt skick" (as is) och "i den man den ar
tillganglig" (as available).

Vi lamnar inga uttryckliga eller underforstadda garantier avseende:
» Tjanstens funktionalitet eller prestanda
* Att Tjansten kommer att vara felfri, sdker eller oavbruten
* Att Tjansten passar for ett specifikt andamal

* Att Tjansten kommer att géra dig helt anonym eller osynlig online

11.2 Ingen garanti for absolut anonymitet

VIKTIGT: Aven om TrueVPN avsevirt 6kar din integritet online, kan ingen VPN-tjéanst
garantera 100 % anonymitet. Andra sparningsmetoder kan fortfarande anvandas for att identifiera
dig, inklusive men inte begransat till:

Sparningsmetod Beskrivning

Cookies Webblasarcookies och sparningscookies

Webblasarfingeravtryck Unika kombinationer av instdllningar, typsnitt,
skdrmstorlek etc.

Inloggningar Inloggningar pa tjanster (Google, Facebook,
etc.)

Enhetsidentifierare Unika ID:n for din enhet

Information du delar Information du sjdlv delar online

Skadlig programvara Skadlig programvara pa din enhet

Du ér sjdlv ansvarig for din 6vergripande digitala sdkerhet och integritet.

11.3 Ansvarsbegransning

Till den storsta tillatna omfattningen enligt svensk lag, ansvarar TrueVPN / CodeKiruna INTE
for:

Skadetyp Exempel

Indirekta skador Forlorad data, forlorad vinst, affarsforluster,
forlorad goodwill

Tillfalliga skador Skador som uppstar tillfalligt

Foljdskador Skador som ér en foljd av andra skador

Avbrottsskador Skador som uppstar till f6ljd av tillfalliga

avbrott eller driftstopp

Tredje parts innehall Innehall som nds via Tjdnsten fran tredje part




Skadetyp Exempel

Enhetsskador Skador pa din hardvara, programvara eller data

Obehdérig atkomst Obehorig atkomst till din data pa grund av
faktorer utanfor var kontroll

11.4 Total ansvarsbegransning

Vart totala sammanlagda ansvar gentemot dig, oavsett orsak och oavsett om det grundar sig pa:
* Avtal
* Skadestand (inklusive vardsloshet)
* Garanti
* Produktansvar
* Eller annan rattslig grund

ar begransat till det totala belopp du har betalat f6r Tjansten under de senaste tolv (12)
manaderna fore den hdandelse som ligger till grund for anspraket.

Exempel: Om du betalat 1 599 kr for ett ar, ar vart totala ansvar gentemot dig maximalt 1 599 kr,
oavsett vilka skador du pastar dig ha lidit.

11.5 Undantag fran ansvarsbegriansning

Ovanstaende ansvarsbegransningar géller inte:
* Vid grov vardsloshet eller uppsat fran var sida
* For personskador eller dodsfall som orsakats av var vardsloshet

* Dir ansvar inte kan begransas enligt tvingande lagstiftning (t.ex. konsumentlagstiftning)

12. Immateriella rattigheter

12.1 Aganderitt

Allt innehall, alla funktioner och all funktionalitet i Tjansten dgs av CodeKiruna eller vara
licensgivare. Detta inkluderar:

Kategori

Exempel

Kallkod och programvara

All kod som driver TrueVPN

Design och layout

Webbplatsens utseende, grafisk profil

Text och innehall

All text pa truevpn.se

Logotyper och varumarken

TrueVPN-logotypen, varumérken

Databaser

Anvéndardatabaser, konfigurationsdata

Patent

Eventuella patent pa unik teknik




12.2 Begransad licens

Du beviljas en begransad, icke-exklusiv, icke-overlatbar och aterkallelig licens att anvanda
Tjansten for personligt, icke-kommersiellt bruk i enlighet med dessa Villkor.

12.3 Forbjudna handlingar
Du far INTE:

» Kopiera, modifiera, distribuera eller skapa derivat baserade pa var programvara

* Reverse-engineera, dekompilera, demontera eller pa annat satt forsoka extrahera kéllkod
* Ta bort, dndra eller délja upphovsrattsmeddelanden eller varumérken

* Anvidnda vara varumadrken eller handelsnamn utan uttryckligt skriftligt medgivande

* Ladda upp eller 6verfora programvara som innehaller virus eller annan skadlig kod

12.4 WireGuard®

WireGuard® ér ett registrerat varumadrke som tillhor Jason A. Donenfeld. TrueVPN anvander
WireGuard® under licens. All anvdndning av varumérket WireGuard® sker med respekt for dgarens

rattigheter.

12.5 Overtridelse av immateriella rittigheter
Vid overtrddelse av denna punkt 12 férbehaller sig TrueVPN / CodeKiruna rétten att:

* Omedelbart stdnga av ditt konto
* Vicka talan i domstol
* Kréva skadestand enligt svensk lag

* Anmidla till relevanta myndigheter

13. Gallande lag och tvistelosning

13.1 Gallande lag

Dessa Villkor och din anvidndning av Tjéansten regleras av svensk lag, oavsett var du befinner dig
vid anvandningstillfallet. Detta géller oavsett eventuella lagvalsregler (lex fori).

Tillampliga lagar inkluderar, men dr inte begransade till:
* Avtalslagen (1915:218)
* Skadestandslagen (1972:207)
* Konsumenttjdnstlagen (1985:716)
* Distansavtalslagen (2005:59)



* GDPR (EU 2016/679)

* Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation

13.2 Tvistlosning — Forhandling

Eventuella tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar i samband med dessa Villkor,
Tjéansten eller vart forhdllande ska i forsta hand 16sas genom omsesidig forhandling mellan
parterna.

Sa har gar forhandlingen till:
1. Den part som vill inleda tvistlosning skickar ett skriftligt meddelande till den andra parten
2. Meddelandet ska innehalla en tydlig beskrivning av tvisten och 6nskad 16sning
3. Parterna har 30 dagar fran mottagandet av meddelandet att na en forlikning
4. Forléangning av forhandlingsperioden kan 6verenskommas skriftligen

Kontakta oss via: hello@codekiruna.se

13.3 Tvistlosning — Domstol

Om forhandling inte leder till en tillfredsstdllande 16sning inom 60 dagar, ska tvisten slutligen
avgoras av svensk allman domstol, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

13.4 Konsumentskydd

Om du dr konsument (privatperson) har du alltid rétt att:

Rattighet Beskrivning

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN) Vinda dig till ARN for kostnadsfri tvistlosning

Hemortsratt Vicka talan i din hemort (enligt 10 kap 4 §
rattegangsbalken)

Konsumentlagstiftning Anvénda dig av konsumentlagstiftningens
skyddsregler

13.5 EU:s onlineplattform for tvistlosning (ODR)

EU-kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlésning online, som du kan na via:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

TrueVPN / CodeKiruna deltar inte i ODR-forfaranden.

14. Andringar av villkoren

14.1 Ratt att andra

TrueVPN / CodeKiruna forbehdller sig rétten att ndr som helst och utan féregdende meddelande
gora dndringar i dessa Villkor for att:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:hello@codekiruna.se

* Anpassa sig till forandringar i lagstiftning eller myndighetskrav
o Aterspegla forandringar i Tjénsten eller dess funktioner
» Forbattra tydlighet och juridisk korrekthet

* Skydda vara réttigheter och intressen

14.2 Meddelande om dndringar

Vid vasentliga andringar kommer vi att meddela dig via:

1. E-post till den adress som ér registrerad pa ditt konto (minst 30 dagar innan dndringen trader
i kraft)

2. Publicering pa var webbplats (truevpn.se) med tydlig indikation pa dndringar och datum for
ikrafttradande

Mindre dandringar (korrigeringar av stavfel, fortydliganden, tekniska justeringar etc.) kan ske utan
foregaende meddelande.

14.3 Ditt godkannande

Genom att fortsdtta anvdanda Tjansten efter att dndringarna trétt i kraft godkdnner du de uppdaterade
Villkoren.

Om du inte accepterar dndringarna, maste du:
1. Avsluta din prenumeration (enligt punkt 9.1)
2. Sluta anvénda Tjdnsten

3. Kontakta oss om du har fragor om &ndringarna

15. Severabilitet

Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor skulle anses ogiltig, olaglig eller icke verkstallbar av en
domstol eller annan behérig myndighet, ska:

1. Den bestaimmelsen tolkas pa ett sétt som ar forenligt med lagstiftningen
2. I .den man tolkning inte &r mojlig, avskiljas den bestimmelsen fran Villkoren
3. Aterstdende bestimmelser forblir fullt giltiga och verksamma

Detta sdkerstiller att Villkoren fortsitter att vara bindande dven om en enskild del skulle
ogiltigforklaras.




16. Force Majeure

16.1 Definition

Force Majeure avser handelser utanfor var rimliga kontroll som omojliggor, fordrojer eller pa
annat satt hindrar oss fran att fullgéra vara ataganden enligt dessa Villkor.

16.2 Exempel pa Force Majeure

Detta inkluderar, men &r inte begrénsat till:

Kategori Exempel

Naturkatastrofer Jordbavningar, éversvamningar, stormar,
pandemier, epidemier

Krig och konflikter Krig, inbordeskrig, terrorattacker, upplopp

Myndighetsatgarder Lagéndringar, embargon, sanktioner, beslag,

expropriation

Tekniska storningar

Elavbrott, telekommunikationsstorningar,
internetavbrott

Arbetskonflikter

Strejk, lockout, arbetsnedldggelse

Andra héandelser

Bréander, explosioner, sabotage, dataintrang fran
tredje part

16.3 Konsekvenser
Vid Force Majeure:

» Vara forpliktelser enligt dessa Villkor vilandeférklaras under den tid Force Majeure-

handelsen pagar

* Vi ir befriade fran ansvar for skador som uppstar till f6ljd av Force Majeure

* Vi ska informera dig sa snart som mdjligt om Force Majeure-hédndelsen

* Om Force Majeure-hdndelsen pagér i mer dn 60 dagar, har bada parter ratt att siga upp

avtalet utan pafoljd

17. Hela avtalet

17.1 Fullstandig 6verenskommelse

Dessa Villkor, tillsammans med var Integritetspolicy och Cookiepolicy, utgor den fullstandiga
o6verenskommelsen mellan dig och TrueVPN / CodeKiruna avseende Tjdnsten.

17.2 Ersatter tidigare avtal

Dessa Villkor ersatter alla tidigare:




* Muntliga eller skriftliga avtal
* Kommunikation

* Forhandlingar

* Representations

mellan parterna avseende Tjdnsten.

17.3 Inga utfastelser

Inga utfastelser, garantier eller 16ften som inte uttryckligen anges i dessa Villkor ar bindande.

18. Underskrift och ikrafttradande

Dessa Anvandarvillkor har godkénts av:

TrueVPN SE / CodeKiruna
Datum: 2026-08-04

Sammanfattning av viktiga punkter

Punkt

Information

Agare och operator

CodeKiruna (org.nr: 070112-4034)

Kontakt

info@truevpn.se, support@truevpn.se,
hello@codekiruna.se

No-Log-policy

Vi sparar INGEN surfhistorik, IP-adresser eller
anslutningstider

Angerratt 14 dagar enligt distansavtalslagen + 30 dagars
pengarna-tillbaka-garanti

Alder Tjansten &r endast for personer 6ver 18 ar

Forbjudet Olaglig verksamhet, spam, skadlig programvara,
DDoS, kommersiellt missbruk

Gallande lag Svensk lag, Stockholms tingsratt som forsta
instans

Ansvarsbegransning Max 12 manaders prenumerationsavgift

GDPR Fullstandig rétt till tillgang, rattelse, radering

etc.
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